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1. GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE DO SERVICO

1.1. A Qualidade de Energia Elétrica (QEE) quanto a continuidade do servigo, monitorada em pontos de
controle, é gerenciada conforme estabelecido neste submddulo e representada por indicadores definidos no
Submédulo 9.7 — Indicadores de qualidade de energia elétrica da Rede Bdsica, cujos requisitos estdo
estabelecidos no Submddulo 2.9 — Requisitos minimos de qualidade de energia elétrica para acesso ou
integracdo a Rede Basica.

1.2. Entende-se por ponto de controle a instalagdo ou conjunto de instalagdes na fronteira entre as
instalagGes sob responsabilidade de concessionaria de transmissdo e os ativos de conexdao com os agentes
de geracdo, de distribuicdo, de importacdo/exportacdo e com os consumidores.

1.3. Entende-se por interrupcado de servico no ponto de controle a condicdo em que esse ponto de controle
permanece com tensdo nula por um periodo maior ou igual a 1 (um) minuto, em decorréncia de eventos
locais ou remotos, programados ou nao.

1.4. A interrupcdo de servico no ponto de controle ndo implica necessariamente interrupcao de
fornecimento a consumidores.

1.5. O gerenciamento dos indicadores referentes a continuidade de servico tem como objetivo identificar
pontos de controle com desempenho considerado atipico e propor agées corretivas.

1.6. O ONS coleta os indicadores de continuidade de forma continua e os apura em base mensal.

1.7. Os indicadores sao apurados e agregados por causa e origem do evento e, em cada ponto de controle,
sdo coletadas as seguintes informacdes:

(a) dia do evento;
(b) horario do inicio do evento;
(c) horario do fim do evento;

(d) origem do evento (interna ou externa as instalacGes sob responsabilidade de concessionaria de
transmissdo);

(e) identificacdo do equipamento associado a origem do evento; e

(f) tipo do evento, segundo o Quadro 1.

Quadro 1 - Tipo do evento

Tipo Descri¢do

Desligamentos programados

P1 Manutencgao

P2 Novas conexdes, modificagbes e melhorias

Outros desligamentos

O1 Emergéncias

02 Urgéncias

03 Fendmenos naturais e ambientais

04 Acidente

05 Falha de equipamentos de poténcia

06 Falha de equipamentos de protecao e controle

o7 Outros
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2. GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE FREQUENCIA

2.1. A QEE quanto a frequéncia é representada pelos indicadores de frequéncia em regime permanente e
durante disturbios, DFP e DFD, respectivamente, definidos no Submddulo 9.7, cujos requisitos estdo
estabelecidos no Submaddulo 2.9.

2.2. A avaliagdo da QEE quanto a frequéncia é fundamental para se determinar a qualidade da operagdo da
Rede Bdsica, avaliar as condi¢bes de estabilidade do sistema elétrico e prevenir a abertura das interligacGes
entre subsistemas.

2.3. O ONS, a partir do gerenciamento do desempenho da frequéncia, identifica e recomenda a¢bes que
venham a melhorar o desempenho operacional do SIN.

2.4. Os indicadores de frequéncia tém entre suas finalidades:

(a) avaliar a capacidade e a eficiéncia do SIN em responder a demandas do sistema elétrico, como
variacdo de carga, variacao de geracdo e mudancgas de topologia da rede elétrica, mantendo a
frequéncia dentro dos limites estabelecidos;

(b) refletir a qualidade da operagdo, na coordenacgdo dos recursos de geragdo do SIN;

(c) avaliar a eficacia da resposta dos sistemas de Controle Automatico de Geragdo (CAG) em operagdo no
periodo de apuracdo; e

(d) refletir a qualidade dos diversos programas de operac¢do elaborados pelas areas de programacao do
ONS e agentes, mostrando a eficicia desses programas na previsdao das condi¢Ges operacionais do
sistema.

2.5. O ONS armazena os valores apurados de frequéncia utilizados para a determinagao dos indicadores, de
forma a viabilizar sua consulta pelos agentes envolvidos em cada uma das medicdes.

2.6. O ONS gerencia o desempenho da frequéncia com base nos valores dos indicadores de frequéncia, nos
relatérios de analise emitidos pelo ONS e nos relatdrios de desempenho de CAG emitidos pelos centros de
operacgdo do ONS detentores de CAG, com a identificagdo das causas dos desvios de frequéncia.

2.7. Quando ha violagao persistente dos limites dos indicadores de frequéncia, o ONS identifica as causas e
propde agdes, inclusive metas e prazos, que corrijam os problemas identificados e previnam novas
ocorréncias.

2.8. O ONS mantém, para sua referéncia e dos agentes, uma base de dados que contém o detalhamento de
cada caso estudado, indices apurados, causas identificadas, recomendacdes e acdes efetivamente realizadas.

3. GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE TENSAO DE ATENDIMENTO EM REGIME PERMANENTE

3.1. A QEE quanto a tensdo de atendimento em regime permanente é representada pelos indicadores DRP
e DRC definidos no Submaddulo 9.7, cujos requisitos sdo estabelecidos no Submédulo 2.9.

3.2. O gerenciamento dos indicadores relacionados a tensdo de atendimento em regime permanente tem
como objetivo identificar o barramento sob responsabilidade de concessionarias de transmissdo com
desempenho aquém do estabelecido e propor a¢Ges corretivas.

3.3. O ONS armazena os valores de medicdo utilizados para a obtencdo dos indicadores de tensdo de
atendimento em regime permanente de barramentos sob responsabilidade de concessiondrias de
transmissdo, de forma a viabilizar sua consulta pelos agentes envolvidos.
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3.4. Se o desempenho do indicador de tensdao de atendimento em regime permanente em determinado
ponto de observacdo for classificado como critico de forma persistente no periodo de 1 (um) més, o ONS,
juntamente com os agentes responsaveis pelo ponto ou afetados por seu desempenho, analisa as causas da
inadequacao.

3.5. Seainadequacdo do desempenho tiver causa de carater sistémico, o ONS propse alternativas de solucdo
para a implantacdo de reforgo ou ampliagao das instalagdes de transmissao.

3.6. Se a inadequacdo do desempenho for causada pela violagdo do limite individual por parte de algum
agente, o ONS indica recomendacées a serem atendidas pelo agente em questao.

3.7. O ONS mantém, para sua referéncia e dos agentes, uma base de dados contendo o detalhamento de
cada caso estudado, os indices apurados, as causas identificadas, as recomendacdes e as a¢Ges efetivamente
realizadas.

4. GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE FLUTUAGAO, DESEQUILIBRIO E DISTORCAO HARMONICA DE
TENSAO

4.1. A QEE quanto a flutuagdo, desequilibrio e distor¢do harménica é representada por indicadores definidos
no Submaddulo 9.7, cujos requisitos estdo estabelecidos no Submaddulo 2.9.

4.2. O gerenciamento dos indicadores de flutuagdo, desequilibrio e distor¢dao harménica de tensdo tem como
objetivo identificar barramentos sob responsabilidade de concessiondria de transmissdo no ponto de
acoplamento comum (PAC) com desempenho aquém do estabelecido e propor a¢des corretivas.

4.3. O ONS repassa ao agente todas as informacGes necessdrias relativas a rede elétrica para a realizacao
dos estudos de QEE.

4.4. O agente apresenta, em formato e prazo estabelecidos pelo ONS, os resultados do processo de apuragao
dos indicadores do sistema de medicdo instalado pelo agente, realizado através de monitoramento continuo
ou de campanhas de medicao.

4.5. Se o desempenho do PAC for considerado em estado de observacao, conforme definicao constante do
Submoddulo 2.9, e houver reclamacdes ou evidéncias de problemas relativos ao desempenho e/ou a
integridade de alguma instalacdao, o ONS realiza investigacdes das causas e responsabilidades em conjunto
com os agentes envolvidos. Apds a conclusdo das investigacGes, o ONS busca alternativas de solucdo e atribui
responsabilidades.

4.6. Se o desempenho do PAC for considerado inadequado, conforme definigdo constante do Submaddulo
2.9, o ONS realiza investigacGes das causas e responsabilidades em conjunto com os agentes envolvidos.
Apds a conclusdo das investigacOes, o ONS define as agGes corretivas ou mitigadoras.

4.7. Se ocorrer a violagdo do desempenho global em determinado barramento sob responsabilidade de
concessiondria de transmissdao, o ONS, em conjunto com os agentes envolvidos, realiza:

(a) medigOes adicionais no barramento sob analise e nos sistemas dos agentes a ele conectados, de
maneira a caracterizar o efeito da violagao; e

(b) simulagdes computacionais para subsidiar o processo de analise e identificacdo das causas da violagdo
e de estabelecimento de medidas corretivas ou mitigadoras.

4.8. Se ainadequacdo do desempenho tiver causa de cardter sistémico, o ONS propde alternativas de solucao
para a implantacao de reforco ou ampliagao das instalacdes de transmissao.

4.9. Se a inadequacao do desempenho for causada pela violagcdo do limite individual por parte de algum
agente, o ONS indica recomendacgdes a serem atendidas pelo agente em questao.
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4.10. O ONS mantém, para sua referéncia e dos agentes, os relatorios contendo o detalhamento de cada
caso estudado, com os indices apurados e as causas identificadas, as recomendacdes e as acGes efetivamente
realizadas.

5. GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE VARIAGAO DE TENSAO DE CURTA DURAGAO - VTCD

5.1. AQEE quanto a VTCD é representada por indicadores definidos no Submédulo 9.7, cujos requisitos estdao
estabelecidos no Submddulo 2.9.

5.2. Os agentes envolvidos em cada uma das medi¢Ges podem consultar os valores apurados, que sao
armazenados pelo ONS, para posterior determinac¢do dos indicadores.

5.3. O gerenciamento dos indicadores de VTCD tem como objetivo identificar barramentos sob
responsabilidade de concessiondaria de transmissdo com desempenho critico, e propor acdes corretivas.

5.4. O agente apresenta o arquivo de saida do instrumento em formato XML, conforme especificagao
conjunta da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE e do ONS.

5.5. A avaliacdo do desempenho é realizada por meio da comparacao dos valores obtidos para cada tipo de
VTCD com os respectivos valores médios para os demais barramentos de mesmo tipo.

5.6. Se o desempenho de determinado barramento for classificado como critico de forma persistente no
periodo de 1 ano, o ONS, juntamente com os agentes responsaveis pelo barramento ou afetados por seu
desempenho, analisa as causas da inadequac¢ao do desempenho.

5.7. O ONS mantém, para sua referéncia e dos agentes, a base de dados contendo o detalhamento de cada
caso estudado, com os indices apurados, as causas identificadas, as recomendacdes e as a¢Ges efetivamente
realizadas.

6. REFERENCIAS

6.1. N3do ha referéncias neste documento.

7. ANEXOS

7.1. N3o ha anexos neste documento.
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